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Entgeltinformation 

 
Name des Kontoanbieters: Sparkasse Hilden • Ratingen • Velbert 

Kontobezeichnung: Giro Flat 

Datum: 01.01.2024 

 Hiermit informieren wir Sie über die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem 
Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten 
vergleichen können. 

 Darüber hinaus können auch Entgelte für hier nicht aufgeführte Dienste anfallen. 
Umfassende Informationen erhalten Sie in unserem jeweils aktuellen Preisaushang und 
Preis- und Leistungsverzeichnis. 

 Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhältlich. 

Dienst Entgelt 
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste 
Kontoführung  
 
Umfasst ein 
Dienstleistungspaket 
bestehend aus: 

- Einer Debitkarte 
[Sparkassen-Card] und 
Partnerkarte 

- Eine Basis, Standard oder 
Gold Kreditkarte im 1.Jahr  

- SEPA-/giropay I Kwitt-
Geld senden/Echtzeit-
Überweisungen 

- Beleghafte 
Scheckeinreichungen 

- Beleglose Gut- und 
Lastschriften 

- Daueraufträge einrichten, 
ändern, löschen 

- Bargeldein- & -
auszahlungen an Kassen 
u. Automaten der 
Sparkasse H•R•V 

- Bargeldservice an Geld-
automaten anderer 
Sparkassen mit der 
Debitkarte 

- Kontoauszüge 
- Online-/Mobile-Banking 

inkl. Sparkassen App, 

Monatlich  
Alter: 18 – einschl. 25 Jahre 

Jährliche Gesamtentgelte 
Alter: 18 – einschl. 25 Jahre 

 
 

 

 
unentgeltlich  

 
unentgeltlich  
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Kontowecker, 
elektronischem Postfach 

Zahlungen (ohne Karten) 
Überweisung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gutschrift einer Überweisung  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 

Überweisung mit IBAN innerhalb 
der Sparkasse/Landesbank, je 

Ausführung einer 
beleghaften Überweisung 
beleglosen Überweisung 

 
 

Überweisung mit IBAN an einen 
anderen Zahlungsdienstleister, je 

Ausführung einer 
beleghaften Überweisung 
beleglosen Überweisung 

 
 

Überweisung per Euro-Express-
zahlung online, je Ausführung 
einer beleglosen Überweisung 

 
 
 
 

In Euro aus den EWR-Staaten  
Überweisung mit IBAN in Euro 
innerhalb der Sparkasse/Lan-

desbank, je Gutschrift  
Überweisung mit IBAN in Euro 
von einem anderen Zahlungs-

dienstleister, je Gutschrift  
Überweisung ohne Angabe von 
IBAN von einem anderen Zah-
lungsdienstleister, je Gutschrift  

 
 

Überweisung, die auf eine an-
dere Währung eines EWR-Mit-

gliedstaates lautet von einem 
anderen Zahlungsdienstleister, je 

Gutschrift  
 
 

Überweisung, die auf eine andere 
Währung eines EWR-Mitglied-

staates lautet, je Gutschrift 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

unentgeltlich  

unentgeltlich  

  
 
 
 
 

unentgeltlich  

unentgeltlich  

 
 
 
 

Dienst nicht verfügbar  
 
 
 
 
 
 
 
 

unentgeltlich  

 
 

unentgeltlich  

 
 

1,00 ‰, 
mind. 7,50 EUR, max. 

100,00 EUR 
 
 
 
 

1,00 ‰, 
mind. 7,50 EUR, max. 

100,00 EUR  
 
 

1,00 ‰, 
mind. 7,50 EUR, max. 

100,00 EUR  
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Dauerauftrag  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lastschrift  
 
 
 
 
 
 
 
Berechtigte Ablehnung der 
Einlösung einer Lastschrift  
 
 
 
Berechtigte Ablehnung der 
Ausführung eines 
Überweisungsauftrags  

 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten  

Einrichtung/Änderung im Auftrag 
des Kunden  

Ausführung per Überweisung mit 
IBAN innerhalb der Sparkasse 
/Landesbank, je Überweisung  

Ausführung per Überweisung mit 
IBAN an einen anderen Zahlungs-

dienstleister, je Überweisung  
 

In Euro aus EWR-Staaten  
Einreichungen innerhalb der 

Sparkasse/Landesbank, je Ein-
lösung  

Einreichungen eines anderen 
Zahlungsdienstleisters, je Ein- 

lösung 
 

In Euro aus EWR-Staaten  
per Postversand  

per elektronischem Postfach  
per Kontoauszugsdrucker 

 
In Euro in EWR-Staaten  

per Postversand  
per elektronischem Postfach  

per Kontoauszugsdrucker  

 
 

unentgeltlich  

 
 

unentgeltlich  

 
 

unentgeltlich  

 
 
 
 

unentgeltlich  

 
 

unentgeltlich 
 
 

Portokosten 
unentgeltlich  

unentgeltlich  

 
 

Portokosten 
unentgeltlich  

unentgeltlich  

Karten und Bargeld 
Ausgabe einer Debitkarte  
[Sparkassen-Card] 
 
 
 
[Mastercard/Visa Card Basis]  
 
 
 
Ausgabe einer Kreditkarte1 
[Mastercard/Visa Card Standard] 
 
 
[Mastercard/Visa Card Gold] 
 
[Mastercard Platinum /Visa 
Platinum] 
 
Bargeldeinzahlung  
 

Jährliche Gesamtentgelte  
Eine Sparkassen-Card und 
Partnerkarte sind unentgeltlich im 
Kontomodell enthalten. 
 
Jährliche Gesamtentgelte2   

Kundenalter 12-17 Jahre 
Kundenalter >17 Jahre 

 
Jährliche Gesamtentgelte2  

Hauptkarte  
Zusatzkarte 

Jährliche Gesamtentgelte2  
Hauptkarte  

Zusatzkarte 
Jährliche Gesamtentgelte2  

Hauptkarte  
                                   Zusatzkarte 
In Euro  

Einzahlung an der Kasse  
Einzahlung am Geldautomaten 

7,50 EUR  
 
 
 
 
 

18,00 EUR  
36,00 EUR 

 
 

36,00 EUR  
28,00 EUR 

 
84,00 EUR  
65,00 EUR 

 
300,00 EUR 
200,00 EUR 

 
unentgeltlich  

unentgeltlich  

 
1 Nicht verfügbar sofern eine Sondervereinbarung Basiskonto zu dem Girokonto besteht. 
2 Eine Debitkarte [Mastercard/Visa Card Basis] oder Kreditkarte [Mastercard/Visa Card Standard/Gold] ist 
im ersten Jahr unentgeltlich in dem Kontoführungspaket enthalten. 
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Bargeldauszahlung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sonstige Bargeldleistungen 
 
 
 
Bargeldauszahlung mit der 
Debitkarte am Geldautomaten  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
In Euro an der Kasse  

an der eigenen Kasse der  
Sparkasse/Landesbank  

mit der Debitkarte [Sparkassen-
Card]  

mit der Debitkarte [Master-
card/Visa Card Basis]  

mit der Kreditkarte 
[Mastercard/Visa Card]  

 
an fremden Kassen  

mit der Debitkarte [Master-
card/Visa Card Basis]  

mit der Kreditkarte 
[Mastercard/[Visa Card] 

 
Ausgabe von Münzrollen je Stück  
 
 Annahme von Safebags je Stück        
 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten  

mit der Debitkarte [Sparkassen-
Card]  

an eigenen Geldautomaten der 
Sparkasse/Landesbank  

an fremden Geldautomaten in-
nerhalb des Heimatsparkassen-

modells  
an fremden Geldautomaten von 

Zahlungsdienstleistern, die ein 
direktes Kundenentgelt erheben 
im girocard-System, je Auszah-

lung  
 

an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die ein 

direktes Kundenentgelt erheben 
im Maestro/Cirrus-System, je 

Auszahlung  
 

an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die kein 
direktes Kundenentgelt erheben 

in den Zahlungssystemen Ma-
estro/Cirrus und V-Pay/Plus, je 

Auszahlung  
 

mit der Debitkarte [Mastercard 
Basis/Visa Basis] 

 

 
 
 
 
 
 
 

unentgeltlich 
 

Dienst nicht verfügbar  
 

Dienst nicht verfügbar 
 
 
 

Dienst nicht verfügbar  
 

Dienst nicht verfügbar 
 

0,30 EUR 
 

7,50 EUR 
 
 
 
 
 
 

unentgeltlich 

 
 

unentgeltlich 

  
 
 
 

1,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,00 EUR  

 
 
 
 

1,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,00 EUR  

 
 
 
 
 

1,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,00 EUR 

 
2,00 % v. Umsatz, 

mind. 5,00 EUR  
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Bargeldauszahlung mit der 
Debitkarte an fremden 
Geldautomaten in 
Fremdwährung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bargeldauszahlung mit der 
Kreditkarte [Mastercard/Visa 
Card] am Geldautomaten  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bargeldauszahlung mit der 
Kreditkarte [Mastercard/Visa 
Card] und der Debitkarte 
[Mastercard/Visa Card Basis] 
an fremden Geldautomaten in 
Fremdwährung  
 
 
 
 

 
 
 
Mit der Debitkarte [Sparkassen-
Card]  
Bargeldauszahlung innerhalb der 
EWR-Staaten im Maestro/Cirrus- 

oder V-Pay/Plus-System, je 
Auszahlung  

 
 
 
 
 
 
 

Bargeldauszahlung außerhalb der 
EWR-Staaten im Maestro/Cirrus- 

oder V-Pay/Plus-System, je 
Auszahlung  

 
 
 
 
 
Mit der Debitkarte [Mastercard 
Basis/Visa Basis]  

 
 
 
 
 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten  

an eigenen Geldautomaten der 
Sparkasse/Landesbank  

mit der Mastercard  
 

mit der Visa Card  
 

an fremden Geldautomaten  
 
 
 

Je Auszahlung 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,50 EUR zzgl. 

0,65 % Währungs-
umrechnungsentgelt 

vom Umsatz 
 
 
 
 
 

1,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,50 EUR zzgl. 

0,65 % Währungs-
umrechnungsentgelt 

vom Umsatz 
 
 

2,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,50 EUR zzgl. 

2,00 % Währungs-
umrechnungsentgelt 

vom Umsatz 
 
 
 
 
 
 

2,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,50 EUR  

2,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,50 EUR 

2,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,50 EUR 

 
 

2,00 % v. Umsatz, 
mind. 5,50 EUR zzgl.  

2,00 % Währungs-
umrechnungsentgelt 

vom Umsatz  
 
 
 
 
 



101 560.000 (Fassung Okt. 2018) – v1.1   6 
© Deutscher Sparkassenverlag 
 

 
 
Einsatz der Debitkarte 
[Sparkassen-Card] zum 
Bezahlen in Fremdwährung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Einsatz der Kreditkarte 
[Mastercard/Visa Card] und der 
Debitkarte [Mastercard/Visa 
Card Basis] zum Bezahlen in 
Fremdwährung 

 
 

Innerhalb der EWR-Staaten,  
je Transaktion  

 
 
 
 
 

Außerhalb der EWR-Staaten,  
je Transaktion  

 
 
 
 
 

Innerhalb der EWR-Staaten,  
je Transaktion  

 
 
 

Außerhalb der EWR-Staaten,  
je Transaktion  

  

 
 

1,00 % v. Umsatz, 
mind. 1,50 EUR, 

max. 4,50 EUR zzgl. 
0,65 % Währungs-

umrechnungsentgelt 
vom Umsatz 

 
1,00 % v. Umsatz, 

mind. 1,50 EUR, 
max. 4,50 EUR zzgl. 

0,65 % Währungs-
umrechnungsentgelt 

vom Umsatz 
 

0,00 % zzgl. 
2,00 % Währungs-

umrechnungsentgelt 
vom Umsatz 

 
0,00 % zzgl. 

2,00 % Währungs-
umrechnungsentgelt 

vom Umsatz 
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Überziehungen und damit verbundene Dienste3 
Eingeräumte Kontoüberziehung 
 
Geduldete Kontoüberziehung 

Variabler Zinssatz 
 
Variabler Zinssatz 

13,50 %  
 

13,50 % 

 

Dienstleistungspaket3 
Paket Sparkassen-Card Plus, 
einschließlich 
- Ausgabe einer Debitkarte 
[Sparkassen-Card Plus],  
- Einräumung Kreditrahmen zu 
einem veränderlichen Zinssatz  
von zzt. 10,00 % p. a.  
(Bonität vorausgesetzt)  

Es wird kein Entgelt in Rechnung gestellt. 
 

 

Dienstleistungspaket4 
Paket Mastercard/Visa Card Basis, 
einschließlich 
- Ausgabe einer Debitkarte 
[Mastercard/ Visa Card Basis] 
- Wunsch-PIN  
- Picture Card (Katalog) 
- Shoppingportal mit Preisvorteilen 
- Sparkassen-Internetkäuferschutz 

Jährliche Gesamtentgelte 
Kundenalter 12-17 Jahre 

Kundenalter >17 Jahre 
 
Jährlich im Voraus berechnet. 

 
18,00 EUR 
30,00 EUR 

 

Dienstleistungspaket3,4 
Komfortpaket Mastercard/Visa 
Card Standard 
- Ausgabe einer Kreditkarte 
[Mastercard/Visa Card Standard] 
- Wunsch-PIN 
- Shoppingportal mit Preisvorteilen 
- Sparkassen-Internetkäuferschutz 

Jährliche Gesamtentgelte 
 
Jährlich im Voraus berechnet. 

30,00 EUR 
 

 

Dienstleistungspaket3,4 
Komfortpaket Mastercard/Visa 
Card Gold, einschließlich 
- Ausgabe einer Kreditkarte 
[Mastercard/Visa Card Gold]  
- Wunsch-PIN 
- Shoppingportal mit Preisvorteilen 
- Sparkassen-Internetkäuferschutz 
- Reiserücktritts-/Reiseabbruch-
kostenversicherung 
- Reise-Notfallservice 
- Auslandsreise-
Krankenversicherung 
- Auslands-Autoschutz-Brief 

Jährliche Gesamtentgelte 
 
Jährlich im Voraus berechnet. 

78,00 EUR 
 

 

 
3 Nicht verfügbar sofern eine Sondervereinbarung Basiskonto zu dem Girokonto besteht. 
4 Eine Basis- oder Kreditkarte ist im ersten Jahr unentgeltlich in dem Kontoführungspaket enthalten. 
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